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1. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины: 

	Код компетенции 
	Формулировка компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОПК-10
	способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности

	ПК-11
	владение навыками разработки организационной и функционально-штатной структуры, разработки локальных нормативных актов, касающихся организации труда (правила внутреннего трудового распорядка, положение об отпусках, положение о командировках)

	ПК-15
	владение навыками сбора информации для анализа внутренних и внешних факторов, влияющих на эффективность деятельности персонала организации, умение рассчитывать численность и профессиональный состав персонала в соответствии со стратегическими планами организации


2. Содержание дисциплины

3. Содержание уче

	№ п/п
	Разделы учебной дисциплины

	1
	Основы управления поведением потребите​лей.

	2
	Техноло​гии управ​ления по​ведением потребите​лей.


3. Форма контроля – Дифференцированный зачет
