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1. Цели освоения дисциплины:

- овладение студентами знаниями проблематики операционного менеджмента как инструмента стратегического развития организации бизнеса; 

- систематизация, обобщение знаний и формирование умения использовать на практике современных технологий операционной деятельности в решении задач управления персоналом.

2. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины: 

	Код компетенции 
	Формулировка  компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОК-3
	способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности

	ПК-5
	знанием основ научной организации и нормирования труда, владением навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации норм обслуживания и численности, способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды и умение применять их на практике

	ПК-17
	знанием основ разработки и внедрения профессиональных, в том числе корпоративных, стандартов в области управления персоналом, умением составлять описания и распределять функции и функциональные обязанности сотрудников, а также функции подразделений разного уровня (карты компетенций, должностные инструкции, положения о подразделениях)

	ПК-34
	знанием основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владением методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования


3. Содержание дисциплины

	№ п/п
	Разделы учебной дисциплины

	1
	Сущность операционного менеджмента, функции, методы и принципы операционного менеджмента.

	2
	Операционная система организации: понятие, состав и виды.

	3
	Виды и характеристики производственного процесса

	4
	Производственный цикл, типы производства

	5
	Операционная стратегия

	6
	Сервис потребителей товаров и услуг организации: сущность и виды сервисного обслуживания, решение проблемы конкурентоспособности

	7
	 Организация производственной инфраструктуры на предприятии: организация инструментального, энергетического, ремонтного, транспортного и складского хозяйств

	8
	Система контроля в операционном менеджменте

	9
	Принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования, содержание бизнес-плана организации

	10
	Планирование производственной мощности предприятия


4. Форма контроля - зачет
