Поведение потребителей
Направление подготовки: 38.03.06 Торговое дело
1. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины:

ОК-3 способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия;
ОК-9 владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;
ОПК-4 способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, товароведной и (или) торгово-технологической); 
применять основные методы и средства получения, хранения, переработки информации и работать с компьютером как со средством управления информацией
2. Содержание учебной дисциплины
	№ п/п
	Разделы учебной дисциплины

	1
	2

	1
	Введение. Личность потребителей

	2
	Информация и обучение 

	3
	Процесс принятия решения о покупке

	4
	Покупка и постпокупочные процессы

	5
	Ресурсы, знания и отношения в процессе покупки

	6
	Влияние среды. Группы и групповые коммуникации

	7
	Влияние ситуационных факторов. Инновации

	8


	Поведение на деловых рынках и маркетинговые решения. Поведение потребителей в маркетинге


3. Форма контроля – зачет
