Аннотация к рабочей программе учебной дисциплины

Сервисное обслуживание в торговле

Направление подготовки: 38.03.06 Торговое Дело 
1. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины:

ПК-8
готовность обеспечивать необходимый уровень качества торгового обслуживания

ПК-9
готовность анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации
2. Содержание учебной дисциплины

	№ п/п
	Разделы учебной дисциплины

	1
	2

	1
	Нормативно-правовые основы регулирования торговой деятельности

	2
	Продажа товаров и обслуживание покупателей


3. Форма контроля – зачет

