Аннотация к рабочей программе учебной дисциплины

Управление бизнес-процессами в коммерции
Направление подготовки: 38.03.06 Торговое дело
1. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины:
ПК-7  способность организовывать и планировать материально-техническое обеспечение предприятий, закупку и продажу товаров
ПК-8 готовность обеспечивать необходимый уровень качества торгового обслуживания
2. Содержание учебной дисциплины
	№ п/п
	Разделы учебной дисциплины

	1
	2

	1
	Управление организацией на основе бизнес-процессов

	2
	Процессный подход к управлению предприятием

	3
	Моделирование и описание бизнес-процессов

	4
	Управление качеством бизнес-процессов


3. Форма контроля – Экзамен
